
Leistungsübersicht Dienstleistungen



Eingebettet in moderne Infrastruktur und Prozesse 

unterstützen wir Sie über die gesamte Wertschöpfungs- 

kette von der Beschaffung bis zum Auftragsabschluss. 

Umfassend oder nur punktuell, wie Sie es wünschen. Seit 

über 70 Jahren. Standardisiert oder speziell auf Sie 

zugeschnitten. 

 

Wie auch immer Ihre Bedürfnisse aussehen: 

Wir unterstützen Sie gerne beim Entwickeln  

der passenden Lösung. 

Dienstleistungen 
nach Mass 

Unser Angebot

Ihr Nutzen

›› Breite Palette an nicht automatisierbaren Arbeiten:

›› Grosszügige Infrastruktur 

›› Gut eingebunden in die Logistik

›› Zeitgerechter Technologie- & Mitteleinsatz

›› Qualifiziertes, motiviertes Personal 

›› Umfassende Beratung dank langjähriger Erfahrung

›› Auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Dienstleistungen

›› Professionelle, speditive Umsetzung Ihrer Projekte

›› Skalierbarer Leistungsbezug:

›› Entlastung Ihrer Mitarbeitenden / Infrastruktur

›› Erweiterung Ihres Dienstleistungsangebots 

›› Sozialer Mehrwert

›› Konfektionieren & Verpacken

›› Food & Pharma

›› Büro & Versand

›› Service & Instandhaltung

›› Mengenmässig bei Wachstum

›› Einbindung von vor- / nachgelagerten Prozessen
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Verpackungsberatung Material beschaffen Verpackungsaufbau Verpackung befüllen Endverpackung

Konfektionieren &
Verpacken  

 

Wir beraten Sie mit langjähriger Erfahrung  

und unterstützen Sie mit der geeigneten 

Verpackungslösung für Ihre Produkte. 

Durch die Kombination von Handarbeit und 

Teilautomatisation sind wir flexibel, kosten-

günstig und bieten kurze Durchlaufzeiten. 

›› Materialien
›› Verpackungsarten
›› Standardisierung,  

Prozess- und Kosten- 
optimierung

›› Technologie,  
Verfahren

›› Material angeliefert 
oder durch uns  
beschafft

›› Bemusterung
›› Wareneingangs- 

prüfung
›› Zwischenlagerung

›› Verpackungen  
aufrichten

›› Mehrteilige  
Verpackungen  
zusammenführen,  
stecken, kleben

›› Produkte  
zusammentragen

›› Abzählen, abwägen
›› Einlegen, füllen,  

einstecken
›› Qualitätskontrolle

›› Schrumpffolien- 
verpackung

›› Flowpack  
horizontal/vertikal

›› Beutel-/Blister- 
verschweissungen

›› In Umkartons packen
›› Etikettieren, bedrucken
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Konfektionieren

›› Konfektionieren von Werbeträgern 

wie Flyer, Broschüren, Give-Aways

›› Mehrere Artikel zusammenführen 

wie Mappen, Displays, Ordner, 

Musterkollektionen, Produktesets

›› Klebearbeiten ablösbar oder 

permanent wie Produktemuster auf 

Werbeträger oder in Broschüre 

einkleben

Promo-Aktionen, Messen, 

Veranstaltungen

›› Zusammentragen der Produkte, 

Unterlagen, Werbeartikel nach 

Sprache, Sorte, Region

›› Konfektionieren der Sets in  

Umverpackungen, Umschläge, 

Taschen

›› Nach Sorte und Standort bereitstellen, 

Transport vorbereiten und  

organisieren

Handarbeit mit maschineller 

Unterstützung

In Kombination von Handarbeit 

und Technik bieten wir für kleine, 

mittlere und grosse Serien 

professionelle Konfektionierungs- 

und Verpackungsarbeiten an. 

Unser moderner Maschinenpark 

unterstützt uns hierbei. 

Mehrteilige Werbeträger

 

Kundenbeispiel 

Bei diesem Auftrag wurden 700'000 

Kaffee-Sticks mit ablösbarem Klebepunkt 

auf 350'000 Flyern fixiert. Um das 

Transportvolumen zu minimieren, wurden 

individuelle Umkartons angefertigt. 

Entsprechend fielen die Transportkosten 

zur Verteilagentur geringer aus.

+

=
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Food & Pharma

Food

« Ihre Aufträge 
werden kompetent 
und zuverlässig 
ausgeführt  
und  
geben unseren 
Mitarbeitenden 
Perspektiven. »

Ware beschaffen, entgegen-
nehmen, zwischenlagern

In speziell eingerichteten und zertifizierten Räumlichkei-

ten übernehmen wir das Abfüllen, Konfektionieren und 

Co-Packing von Produkten aus der Pharma- und Lebens-

mittelindustrie. Unsere hohen Standards für Hygiene und 

Lebensmittelsicherheit werden durch unsere entsprechen-

den Zertifizierungen bestätigt.

Wir sind Ihr Partner in der Fertigung sowie 

dem Primär- und Sekundärverpacken Ihrer 

Lebensmittel und erfüllen auch in diesem 

Bereich die höchsten Standards. 

›› Herstellen, zusammenstellen, mischen

›› Einpacken, abfüllen, sortieren, kontrollieren

›› Konfektionieren, abpacken

›› Einschweissen, schrumpfen

›› Rückverfolgbarkeit, Haltbarkeit, LOT /  

Chargenführung

›› Vom Kunden angeliefert oder durch uns 

beschafft

›› Lebensmittelgerechte Wareneingangs- 

kontrolle und Zwischenlagerung

›› Lagerung und Bewirtschaftung von Waren

Distribution, Transport

Fertigung, Primär- und 
Sekundärverpacken

›› Warendokumente und Freigabe

›› Sicherstellen der Lieferkette  

(Temperatur, Kontamination, Geruch) 

›› Organisation des Transports
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Pharma

Distribution, Transport

Zertifizierung FSSC 22000 Swissmedic Bewilligung

Ware beschaffen, entgegen-
nehmen, zwischenlagern

Die Arzneimittelsicherheit geniesst bei uns höchste Priorität. 

Mit entsprechenden Infrastrukturen und Kompetenzen für 

den Pharmabereich besitzen wir die Bewilligung von 

Swissmedic zum Sekundärverpacken von Arzneimitteln  

und die Verteilung an empfangsberechtigte Personen.

Sekundärverpacken von 
Arzneimitteln

Gekühlte und kontrollierte 
Hygienezonen

›› Warendokumente

›› Sicherstellen der Produkt- und  

Transportfreigabe

›› Sicherstellen der Lieferkette (GDP)

›› Gekühlte Lagerung möglich

›› Kontrollierte Produktion

›› Ausrüsten, konfektionieren, abpacken

›› Umpacken und umetikettieren

›› Einzel- / Endverpacken

›› Chargenführung, Rückverfolgbarkeit

›› Beschriftung, Etikettierung nach Vorgabe

›› Vom Kunden angeliefert oder durch uns beschafft

›› Fachgerechte Wareneingangskontrolle und 

Zwischenlagerung

›› Einhalten der gesetzlichen Vorschriften im 

Zusammenhang mit Arzneimitteln

›› Lagerung und Bewirtschaftung von Waren

Kontrollierte Kühl- & 
Hygienezone

Die Zertifizierung FSSC 22000 bestätigt 

uns die vollständige Erfüllung der 

hohen Anforderungen sowie die 

erfolgreiche Umsetzung und 

Beherrschung im Fertigen und 

Abpacken von Lebensmitteln auf 

höchstem Niveau.

Swissmedic bewilligt uns das 

Sekundärverpacken und den Gross-

handel mit Arzneimitteln. Zudem 

zertifiziert uns Swissmedic die 

Einhaltung der GMP (Gute Herstell- 

praxis) und GDP (Gute Distributions-

praxis) Richtlinien.

Unsere Räumlichkeiten sind spezifisch 

auf die Anforderungen der Lebens-

mittel- und Arzneimittelsicherheit hin 

ausgerichtet und werden regelmässig 

geprüft.
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Kundenbeispiel 

Curaden

Kundenbeispiel 

Choba Choba

1.	 Optimierung Verpackungen, Prozesse,  
mit dem Ziel, möglichst flexibel, kurzfristig 
und kostengünstig auf die Nachfrage der 
Absatzkanäle zu reagieren

2.	 Produktionsplanung aufgrund Forecast 

3.	 Alle Produkte und Waren werden uns 
direkt angeliefert (Geräte, Zubehör, 
Bürstenköpfe, Kartonage, Drucksachen)

4.	 Jedes Gerät wird einzeln  
einem Funktionstest unterzogen 
100% Gerätetest, um die hohe Qualität 
sicherzustellen

5.	 Mehrteilige Schachtel wird zusammen
gebaut und mit Ladegerät und Zubehör 
konfektioniert

6.	 Endverpackung in der gewünschten 
Sprache 

7.	 Kennzeichnung Lotnummer,  
Rückverfolgbarkeit 

8.	Verkaufsverpackung Folieren, 
Umverpackung, Etikettieren 

9.	Verkaufsfähiges Endprodukt ans 
Kundenlager transportieren

10.	Ersatzbürstenköpfe in Einzelverkaufs
verpackungen konfektionieren, 
beschriften und für Grossisten verpacken

1.	 Optimierung Prozesse, Datenfluss, 
Kommunikation mit dem Ziel, flexibel und 
kostengünstig individuelle Zusatzleistun-
gen in allen Segmenten anzubieten

2.	 Implementation neuer Produkte und 
Leistungen 

3.	 Alle Produkte und Waren werden  
uns direkt angeliefert (Schokolade, 
Verpackungen, Drucksachen)

4.	 Die Schokolade wird nach FSSC 22 000 
Richtlinien für Lebensmittelsicherheit 
zwischengelagert

5.	 Täglich werden Web-Shop-Bestellungen 
gerüstet und direkt an die Endkunden 
versandt

6.	 Periodisch werden Grossversände  
an Abonnementen konfektioniert und 
direkt an den Endkunden zugestellt

7.	 Die Verkaufskanäle werden beliefert –  
teilweise mit temperaturgeführten 
Transporten

8.	Tägliche Inventurführung
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Daten erfassen

Büro & Versand  
 

Im Büro leisten wir einen Mehrwert im 

administrativen Bereich. Wir erfassen, 

verarbeiten und digitalisieren Daten.  

Bestellprozesse werden von der Kunden- 

bestellung bis zur Übergabe an den  

Versandkanal komplett durch uns  

abgewickelt. 

›› Die manuelle Datenerfassung bringt einen 

hohen Zeit- und Personalaufwand mit sich. Wir 

übernehmen für Sie mit geschultem Personal, 

der passenden Infrastruktur sowie unserer 

Erfahrung im Datenhandling.  

›› Wir sind erfahren in der Rücklauf- 

verarbeitung und erfassen die von Ihnen 

gewünschte Information in das erforder- 

liche Datenformat und/oder direkt auf Ihrem 

Webtool. Dabei übernehmen wir gerne auch die 

Vorselektionierung und -sortierung Ihrer 

Talons, Meinungsumfragen, Webformulare 

oder Ihrer eigenen Formate. 

Bestellabwicklung

›› Suchen Sie nach Alternativen für die Lagerung, 

das Rüsten, den Versand Ihrer Waren? Wir sind 

spezialisiert auf die tägliche Bearbeitung von 

eingehenden standardisierten Bestellungen 

mit schwankender Nachfrage.  

›› Wir übernehmen für Sie die komplette 

Bestellabwicklung. Von der Kunden- und 

Warenbestellung über das Rüsten und 

Bereitstellen des Materials bis hin zur Übergabe 

an den entsprechenden Versandkanal. 
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›› Planen Sie einen grösseren Brief- oder 

Paketversand, welcher sich nicht 

automatisiert verpacken lässt? 

›› Unsere erfahrenen Mitarbeitenden 

verpacken Ihre Grossversände 

innerhalb kurzer Zeit von Hand. 

›› Zudem beraten wir Sie gerne bei der 

Optimierung der Versandkosten, 

stellen das Material zur Abholung 

bereit, übernehmen die Auslieferung 

oder übergeben an den entsprechen-

den Versandkanal. 

Mehrteiliger Brief- und  
Paketversand

›› Mit unseren modernen Scannern 

digitalisieren wir Ihre Dokumente / 

Ordner in das gewünschte Datei- 

format. 

›› Wir übernehmen zudem die manuellen 

Vorarbeiten, wie die Vorsortierung und 

das Entfernen von Büro- und 

Heftklammern. 

›› Die Archivierung Ihrer Daten wird 

nach Ihren Wünschen umgesetzt 

(Dateiformate, Medien, Archivsystem).

Digitalisieren, Scannen
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Manuelle Instandhaltung

Service &
Instandhaltung 

 

Auch im Zeitalter der Digitalisierung bleibt 

die Nachfrage nach manueller Bearbeitung 

bestehen. 

«Wir sind Ihr  
Outsourcing-Partner 
für wiederkehrende 

Wartung und  
Instandhaltung.»

Material-Anlieferung
von Kunde

Material prüfen 
und sortieren

Instand halten / 
Instand setzen

Gutware
aufbereiten

Material-Auslieferung 
zurück an Kunde

›› Instand halten, aufbereiten/reinigen, ersetzen
›› Instand setzen, reparieren, Ersatzteile montieren
›› Sortieren, trennen, zusammenführen, umpacken
›› Demontieren, auswechseln, entsorgen
›› Einmalige oder wiederkehrende manuelle Arbeiten
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Bearbeiten von Abweichungen

Service-/ Garantieabwicklung

Grundsätzlich wird das Material bei 

uns kontrolliert, sortiert, ergänzt und 

fertiggestellt. Sollte dies nicht möglich 

sein, kommen wir gerne mit einem 

Aussenteam vorbei und führen die 

Arbeiten direkt vor Ort aus.

Wir wickeln Ihre Garantie- / Service- 

prozesse von Kleingeräten inklusive 

Warenfluss im Hintergrund und in 

Ihrem Namen ab. 

›› Wareneingang direkt an die bei uns 

registrierte Unteradresse

›› Prüfung /Kontrolle, Reparatur oder 

Austausch, Auslieferung unter Ihrem 

Namen zurück an Kunde

›› Nur Abweichungen vom Standard 

und Sonderfälle leiten wir an Sie 

weiter

Sie haben regelmässig Pakete oder 

Kleinwaren, welche noch am selben 

Tag in der Agglomeration Bern 

ausgeliefert werden müssen?

Ob interne Warenverschiebungen oder 

Lieferungen an die Endkunden: wir 

holen Montag bis Samstag mehrmals 

täglich die Ware ab und liefern sie in 

definierten Zeitfenstern aus.

Regionaler Kurierdienst 
für Geschäftskunden
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Qualität auf 
allen Ebenen

Wir verbinden 
Mensch und 
Arbeit

Unser ganzheitliches prozessorientiertes  

Managementsystem deckt die Bereiche Qualität, 

Lebensmittelsicherheit und Arbeitssicherheit ab 

und wird den besonderen Bedürfnissen unserer 

Mitarbeitenden gerecht. Von der SQS zertifiziert, 

erfüllt es die internationalen Normen.

Unser Engagement ermöglicht seit über 70 Jahren, 

dass Menschen ihre Stärken entfalten und am 

richtigen Ort einsetzen können. Wertschätzen und 

Mehrwert geben – das ist unsere Vision für unsere 

Mitarbeitenden, Kunden und Partner.

Für den Markt

›› Konfektionieren &  

Verpacken

›› Food & Pharma

›› Büro & Versand

›› Service & Instandhaltung

›› Mechanische Fertigung

›› Elektronikfertigung

›› Baugruppenmontage

›› Nacharbeiten

›› Abklärung & Training

›› Berufsvorbereitung & 

Berufsbildung

›› Vermittlung & Coaching

›› Beschäftigung & 

Tagesstruktur

›› Geschützte Arbeitsplätze

›› Einsatz- und 

Integrationsplätze

Für den Menschen

›› OHSAS 18001:2007 
Arbeitssicherheits- und 
Gesundheitsschutz-

›› Managementsystem

›› ISO 9001:2015 
Qualitätsmanagement-
system

›› FSSC / ISO 22000 
Lebensmittelsicherheits- 
Managementsystem

›› CSR Silver Rating 
für Unternehmerische  
Sozialverantwortung
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Band - Genossenschaft
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